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Présentation du Syndicat mixte ouvert (SM®&arthe numeérique

Lesmembres du Syndicat mixte

Sarthe Numériquest un établissement public composé

- DuDépartement de la Sarthe

- Dela Communauté Urbaine Le Mans Métropole

- De laCommunauté de communédsaute Sarthe Alpes Mancellgs

- De l[aCommunauté de communesud Sarthe

- De laCommunauté de communete la Champagne Conlinoise et du Pays de;Sillé
- De laCommunauté de communéirLucéBercé;

- De laCommunauté de communédsuéBralonNoyen;

- De laCommunauté de communes desk f £ SSa RS I ;.
- De laConmunauté de communeRdz t @& RS f
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- De laCommunauté de communes Gesnois Bilurien

- De laCommunauté de communeatu Pays Fléchojs

- De laCommunauté de communédaine Saosnois

- De laCommunauté de communesl A y'S / dzdzZNJ RS { I NI KS
- De laCommunauté de communes @&ablésur-Sarthe;

- De laCommunauté de communes @udEst du Pays Manceau

- De laCommunauté de communes du Val de Sarthe

- De laCommunauté de communes Orée du Bercé Bélinois

- De lacommune de Villeneuven-Perseigne

- De lacommune de Chenay

La Région des Pays de la Lesemembre associé du Syndicat mixte, avec voix consultative.

Les élus du Syndicat mixte

Le Conseil syndicaktcomposé dé3 membres titulaires et autant de suppléants

- 5 délégués représentant [Bonseil départemental de la Sarthe
- 46délégués représentant les EPClestcommunes
- 2 delégués représentant la Région des Paysid®ire (avec voix consultative).

Le Président du Syndicat mixtest Monsieur Dominique LE MENER
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Le fonctionnement du Syndicat mixtsarthe numerique

Sarthe Numériqu& a it f Q2dziAf RS& O2f { §uWpendtdedépbyeri S NNA
les infrastructuredu tres haut débit sur le territoire Ainsi tous les sarthois etoutes les
sarthoisepeuventd SY STAOASNI RSa FTNHzA GAa RS £ QSO2y2YAS

Sarthe NumériqueS & G | dz2rRcozMIRA@KYMAS f QF O SdzNJ LJdzo f A |j dzS
réalisation des projetgar les personnesoncernées pale déploiement du numérique

Son logo et le sloganLa fibre arrive chez vous LIS NY' S i R QdlereSsghtiehjdud NI € S
la puissance publigour le déploiement des services numériques en Sarthe

Le réle desSarthe Numériquest déterminant.
PSY RI yi £ LIKil- 5 S aRQASNBJIzRS dz chéidd DitadSedn TerRatial {
RQ! YSY I 3SYSy@DTANIYIS Skktie.dzS

9y LIKIF &S RS (NI} @OlFdzEZ Af aQl 8adzNB 1jdzS S NBa
LISNXYSGGF yi risembl@&ey arSaterrs. £ QS

Bf LKI &S RQSELI 2A0RQASyASEUASEIYySE&I B NSy iy R
réseau.

t 2dzNJ SESOdzi SNI f QSy dBYIOHIFdZARS 30BN RS& Ay & &l G
avec des entreprises privéeainsi quesur une équipe administri@ve et techniquede 15

personnes entieremenY 2 6 Af AaSSa adz2NJ f YAaS Sy dzzdNB RS

I SGGS 2NAIYyAalGA2y LISNXYSG |dzE O2ft SOGAGAGSAE
O2yGSEGS RQAY G SNIDS yarSaghs NemgdigueYA 84S SO YFAGNRAS
2019
La Sa[the,
premier 4
“Les Pays T Mars 2020 e
tdes P
deia Lofe ars 2022
pour le 1000 Mobilisation de réseau
déploiemen acteurs fibre pour la mise en La Fibre
t du réseau économiqu dzdz@NB LI NI €S {5L{ RQdzy/
du fibre esraccordés projet de détection des pour
optique ala Fibre FSdzE RQS&LI OSa ylI (dNBT & tous
o O O O O O O O
2018 Sept Janv Sept 2020
Signature de 2019 2020 Renouvellement
la DSP avec . des instances de
SartelTHD La fibre Engagemen Sarthe
pour 30 ans optique t des Numériquesuite
presentee : aux élections
sur le stand sicinales
du
Départemen
tau 4 jours

du Mans



Adivité du Comité syndical dearthe numérique

Le Comité syndical regles affaires du Syndicat mixjgar ses délibérationsle Comité
syndical deéSarthe Numériquea lieuen moyenned foispar an

Qr la base de rappostprésentés par le Présidente @mité décide des orientations
stratégiques pour adapter en permanence les activitésSdethe Numériqueaux attentes
des élusde la population et de acteurs économiques.

Calendrier du second semestre 2020

Comités syndicaux du second semestre 2020

Mise en place du

- vendredi 11 septembre 2020 10 h 30
nouvel exécutif

Débat d'orientations

budgétaires (DOB) mardi 03 novembre 2020 10 h 30

Vote du budget 2021 jeudi 10 décembre 2020 10 h 30




Le rde du délgué des Communautés de communes

Le déléguéa Sarthe Numériqueassurele lien avec le Syndicat mixtepour toutes les
questionsqui se rapportatalaY A &S Sy  didr@ihodnurRédqud |
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Communauté de commurse Toute difficulté rencontrée lui est communiquée, il dispose
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Au sein du Comité syndical, le déléqegticipe a la prise de décisigour que chacune des
actions du Syndicat mixte réponde au mieux aux attentes de la population et des acteurs
economiques.

Pour faciliter son action au sein du Comité synd@aant chaque réunion, il lui est adressé
uNR2A&ASN) O2YLJX S LINBaSyillI¢giat OsZaRgat &8 ROE2 N
du Comité.

Pour accompagner la prise de fonction des délégag@ses la mise en place du premier

Comité syndicalSarthe NumériquerganiseraR S & NB dzy A 2 yndt RiQ@dyiylied NI I (i A :
nouveaux délégueéslls seront notamment invitésmardi 29 septembre2020 au matina
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Sarthe en particulier les entreprises qui déloppent de nouveaux servicesmeriques pour
les acteurs économiques des collectivités locales sarthetggour les particuliers.

Le territoire sarthois a été découpgn zonesau sein de Q S |j dézSartieNumérique un
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Comment va étraassurée la couverture du tertoire en 2022

Deux situations sont a distinguer

Cas n°t Sur les territoires dda Communauté Urbaine.e Mans Métropoleg(pour les communes
RQ!fft2yySas RQ! NyI 3S3 -RéntAubig,ddti IMang, SdaViisaih& de [ |
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h NI} yB$SyT) 3S | dztaiNg 2011RSdépby@r; la Fibre Dans ces trois secteurs,
également appelés zones AMIn = 0QSaid f Qalldctivitesloc8ds, quf dojf assuerle O
contrble du respect de cet engagement et du déploiement de la fibre.

Cas n2 - Dans le reste du dpartement:

Q0 S saithe Numériqueavec la participation dibépartement de la Sarthet des Communautés
de communesgqui va poursuivre la construction du réseau sur les territoires les plus fragikesc
dzy Sy 3 keYv@srtiarecinercialedet QSy aSYof S RS 0Sa (SNNARI

En paralléle,Sartel THD engagd S& (i NJ @I dzE adcéécaiah duadépudlientietflaQ
couverture intégrale en 2022.
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30prochaines années est essentiel.

Le réseau départemental va profondément valoriser
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Grace a la fibre optique
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Unerésidence secondaingeut devenir résidence pncipale ou lieu de télétravail

Une entreprise locale peutaccroitre son rayonnement pour capter de nouveaux
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Imaginer ensemble les servicesimériques de demain

Le déploiement d'infrastructures est un préalable au développement de nouveaux services a
la population a condition que ce réseau soit géré de maniére neutre pour permettre
fQAYY20I A2y ®

Sarthe Numérique déploie depuis 2005 le réseafibre optique qui structure le
développement de nouvelles activités, de nouveaux services et de nouveaux usages sur le
territoire.

2015: améliorer le débit en réduisant les colts de fonctionnement

Sarthe Numériquet son délégataire de service publ@ar®l ont proposé aux acteurs publics
une nouvelle forme de mobilisation du réseau, pour permettre de dévelofgsservice a
la population au meilleur codt.

' SO fF LIRaairoAftAldsS RQI Odyesi partiinirk& des tharges |
de fonctionnement tout en améliorant le service.

Cette solution a été mobilisée

U Par le Département pour la desserte en fibre optique de I'ensemble des colleges
publics;

0 Par les communautés de communes pour la connexion de leurs batiments
communautares;

U Pour la connexion des maisons de santé

Pour les espaces accueillants des médiatheques

U Et pour d'autres lieux permettant de faciliter I'inclusion au monde du numérique de
I'ensemble de la population.

c:

Cette solution est également disponible pdes usages communaux.

Les opérateurs de télécommunications présents sur le réseauSaehe Numérique
connaissent ces solutions et peuvent vous les proposer, n'hésitez pas a les interroger.

En 2020 cette solution reste pertinente. Pour toute informaticomplémentaire et pour
SOFtdzSNI f UAYISNEUG GSOKYAIldzS S SO2y2YAldzS RS
de Sartel THD ou celle &rtheNumérique notammentlorsque de nouveaux projets sont a
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2020: faciliter lacréation de services innovants

Lors du Comité syndical du jeudi 25 juin 2028rthe Numériquapprouve la mise en place
d'une nouvelle expérimentation, il est aujourd'hui possible d'acquésDimits Irrévocables
d'Usage pour collecter a partir du réseau fibre optique des données, qui apres traitement
pourraient permettre de renforcer la qualité des services publics proposés par les
collectivités locales a la population.

/| 2y ONB UGS Yéyq S OS U NX&s fibtgSitudred tin pt;inltduc“vemr@ireﬁon 2y RC
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¢ de gérer un affichage dynamique en centilie oudansuné 2y S RQIF OUA QA U
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de proposer des systemes de vidgarveillance ;
de faciliter l'utilisation de paikgs ;
d'analyser le trafic routier ;

¢ de mesurer la fréquentation d'un service public.

En résumé, les points fibre permettent d'inventer de nouveaux usages sur tout le territoire
pour répondre aux attentes de la population.

[ QS| dzBdriise NEn&riqueest & votre écoute pour évoquer Vos projets.

Sarthe Numériqueast également disponible pour la diffusion des bonnes pratiques auprés
de I'ensemble des collectivités, sur la base des actions reconnues et engagées en Sarthe ou
sur d'autres territoires.

Poursuivre la réflexion au service des territoires

Dans sa volonté de toujours adapter les services apportés par les infrastructures, lors du
Comité syndical du jeudi 25 juin 2020, les élusSdethe Numériqueont décidé de lancer

une étude sur le socle2cY Ydzy RQAYFNI &G NHzZOGdzNB&a t  YSGiGNS
NE&aShkdz FAONS 2LIAldzSE LIdz2NJ sGNB Sy OF LI OAGS
développement des usages et des services sur le territoire.

La maitrise du développement des projets pubdigs le territoire par les collectivités locales
sarthoises implique de maitriser les dimensions techniques, juridiques, financiéres et
eventuellement commercialesSarthe Numeériqueet Sartel THD sont disponibles pour
faciliter la prise en compte des difentes dimensions de vos projets, pour tous les aspects
liés aux infrastructures.




Le Départemente la Sarthe acteur dela solidarité teritoriale
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le SMOSarthe Numériquepour organiser ledéploiement de la fibre optique sur tout le

territoire.
Lapriorité a immédiatement été lesecteurs rurauxou la solution ADSL ne répondait déja

plus aux attentes.

Commentbénéficier de ce service

lafibrearrivechezvous.fr

Les Sarthois peuvent tester leur éligibilité a la fibre optique

Pourle savoir il suffit de rentrer son adress&ur lacarte interactive. Si on est éligiblde ste
renvoie vers les offres des dipérateurs présents. Mis a jour en permanence, le sititen

temps réel le déploiement du Tres Haut DéhitSarthe

A

f2NB RS

Pour touteRA F ¥ A Odzf ('S
un numéro vert
Service & appel
0 800 800 617 st

Articube
L'Internet sans Reliez vos locaux au
Trés débit

limite chez vous !

YS
A

0 ifdrrdtion ZdmpldnenfaireR dz & A U



http://www.lafibrearrivechezvous.fr/

Le saviez/ous?

La fibre permet de profiter des nouvelles opportunités liées au partage de données pour le
travailcommepour le divertissement.

Lesdix opérateurs présents sur le résegquoposent des offresa chacun de choisir celle qui
lui parait le mieux adapté

Les débits sont symétriques, le Wifi plus performant, la possibilité de multiples connexions

est accrue.

Sarthe Numériqué¢ O2y alidNHzA G S NB &SI dzQ2 dIShbissBERY | Ay S
client qui va construire le raccordement d®n habitation au réseau. Avedix opérateurs,

chaque usager d@oute latitude de faire jouer la concurrence sues services colt de
raccordementdélais et conditions de réalisatipoolts desservices mensues choiss, etc

[ Q2 LIS NI (0 SsezhlX AKy2 (A SINUNigue daéf Sodke) If BSNRSNY A SN R2A G
comparer, interrogerf S& 2 LIS NI ( S dzN&on dhaxl-dgsauscriptibh disarviedJ
qui corresponda sesattentes et asesbesoins.

Sarthe NumériqueSy 1j dzSf I|j dzSa OKAFFNBAXD

Budgets

Dépenses déonctionnement 2020.........cccoeeeeiiiieiieiii e 1750000¢
Dépenses @A Y @S a0 A AASY.SY. 0 HLH Do, 56 000000€
Lesentreprises

Bénéficidares deservices pro sur le réseadarthe NUMErique........ccceeeveeeeieeeiieeeeeeeennn.. 2570
Raccordées efibre OptiqUE .......cccooeeeiiieiiii i 1114

Nombre de clientpar raccordement

ADSLIADSL GPR)..coeeeeeeeeeeeeee e a e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaes 31126
T T H e e e e 9 465
WWIMAX OU SATCIITO .. ee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e ree e e e enaaen 1002
NOMDIE KM A IO S e i e et et e et e e e e e e e e e e e e e e e 6023
NOMDIE 08 ZAE TaCCOIU S ... v it et e e e e e e e e e r e e earenes 137
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Questions¢ Réponses

Vous pouvez nous soumettre vos questions, vos suggestions pour enrichir ce document en
envoyant un mail a sarthenumerique@sarthe.fr

Comment savoir si mon logemenseraccordable a la fibre ?

Le site Internet mis en place p&arthe Numériqueet Sartel THD lafibrearrivechezvous.fipermet de tester
son éligibilité a un servidibre optique II| met également a disposition des informations midéroulement du
projet et une carte départementale pour mieux connaitre sa situatiorawiis du déploiement du réseau fibre
optique.

Les informations du site Internet sont régulierement mises a jour.

UnN° vert 0 800 800 61ést également disponiblpour compléter l'information délivrée par le site.

Sarthe Numériquest Sartel THDprivilégient la diffusion d'informations au format numérique pour permettre
une mise a jour réguliére des informations disponibles.

Pourguoi mon opérateur n'est pas présestr le réeseau ?

Vous trouverez sur le sitafibrearrivechezvous.fia liste detouslesopérateurs présents sur le résedsarthe
Numériqueet Sartel THDconstruisent un réseau pour I'ensemble des opérateurs de maniére neutre et non
discriminatoire.

La décision de venir sur le réseau reléve de la seule responsabilité des opérateurs.

Si votre opérateur n'est pas présent sur le réseau voag deux solutions :

1. Attendre que votre fournisseur d'acces Interrsgt positionnesur le réseadibre optiqueen Sarthe
2. Souscriraune offre auprés d'un autre opérateur déja présent sur le réseau

Les opérateurs présents sur le réseau peuvent vous prodaserise en charge de tout ou partie des frais de
résiliation avec votre ancien opérateur en fonction de la politique commerciale qu'ils définissent.

Je ne suis pas encore éligible a la fibre optique, quelles solutions utiliser en
attendant ?

Le réseauibre optique sera déployé sur I'ensemble du territoire d'ici fin 20228i votre habitation n'est pas
encore raccordable & ce réseau vous pouvez souscrire une offre sur le réseau ADSL en choisissant votre
opérateur.

En cas de défaillance du réseau AB&isolutions radicsont disponibles.

Estce que je suis oblige de me raccorder

A l'occasion du déploiement du résefibre optiqueaucun des réseaux existants n'a été modifiéacun reste
donclibre de choisir la solutiorqui correspond le mieux a ses attentes.

Les opérateurs présents sur le territoire définissent leurs politiques commerciales et peuvent proposer au
client final le remplacement de la solution ADSL par soletion fibre optique, Si cette proposition ne wes
convient pas, il vous appartient d'échangereawotre opérateur sur ce sujetnEonction deses réponses, il

vous appartient dechoisir de rester avec cet opérateur ou de souscrire une offre correspondant mieux a vos
attentes

Page | 12
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Si je prends ldibre, est-ce que je vais payer detedbonnements?

Les offres proposées sur léseau fibre optiqueont pour objectif de remplacer les offres proposées sur
RUIFdziNBa &dzLIR2NIGA 6!5{[Z NIXRA2I X0

L'abonnement aa fibre optiqueviendra doncse substituer auxservices précédestR QI O @dnéienne
technologie.

Je vais faire construire ma maison comment avoir la fibre ?

I LINB & | @ 2éeKghilitéZen dedvigeAfiBre dptjuedu secteur de votre logemergn consultant le site
lafibrearrivechezvous.fril vous appartiende prendre contact avec 'opérateur de votre choix pour souscrire
une offre.

Le raccordement de votre habitation sera possible a deux conditions

1. Dans le cdre de votre construction vousvez prévisur votre propriétéune infrastructure permettant
de dérouler le cable optique jusqu'a I'intérieur de votre habitation
2. Uneinfrastructure fibre optique est présente en limite du domaine public

Je vais bientbtemménager dans un lotissement neuf, la maison séralle
raccordée a la fibre ?

La loi prévoit que les lotisseurs doivent assurer la dessartébre optique surdsparcelles qu'ils aménagent.
Votre lotisseur doit donc mettre a disposition dlexploitant Sirtel THD unréseau fibre optiquedesservant
chaque parcelle. Le réseau construit par le lotisseur doit étre conforme aux regles fixées par I'exploitant pour
aifégrerdans le réseau sarthois.

Dans le cadre de votre construction valevez prévoir une infrastructure sig domaine privéqui permette le
raccordement de votre habitation axdseau fibre optique.

Il vous appartienensuite de souscrire une offre aupres de l'opérateur de votre ch@st opérateur réalisera

le raccordemenentre les équipements construits par le lotisseur en limite de parcelle et votre habitation.

J'habite un logement collectjf estce que je peux bénéficier de la fibre
optique ?

[ S 3SadGA2yYIANB Rdz oNGAYSY( 0 [dhakobssr lelgiseniaireldd@deR S G | A NX
Sartel THD déployerle réseau nécessaire au raccordement de chaque logenhams le batiment collectifll

vous appartieh ensuite de souscrire une offre auprés de I'opérateur de votre ch@ikopérateur réalise le

raccordement entre les équipements installés dans le batiment et votre logement.

Comment le réseau est dimensionné pour prendre en compte les besoins
futurs ?

Un contrat deDélégation de Service Pubhlcété signé entresarthe Numériqueet Sartel THD en décembre
2018 pourune durée de30 ans. C'est le concessionnaire Sartel THD qui assurera la couverture de I'ensemble
desnouveauxbesoins durant toute cette période.

Lors de la construction du réseau, une surcapacité est définie etda pri compte des projetsonnus et
organis@. Eh cas de besoin supplémentaire les capacités du résemont adaptées au cours des
30prochaines années.
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Pourquoi le résealibre optique est déployé en aérien ?

Le déploiement du réseafibre optique sur'ensemble du territoire national est encadré par des dispositions
réglementaires précises quBarthe Numériqueet Sartel THD doivent impérativement respecter. Au niveau
national afin de faciliter le déploiement et de réduire le délaiypda mise a disposition de solutions fibres
optiques pour tous, il a été décidé de déployer le réseau sur les infrastructures existantes. La ou il existe des
infrastructures souterraines cellas sont mobilisées pour le déploiement déseau fibre optiqe. Lorsquea

ou les infrastructures sont aériennes c'éssolution qui est mobilisée.

[ Sa 3SadA2yylrANBa RUAYFNI a0dNHzOGdzNB& 69y SRA &oBEdeB NI y3IS3

infrastructures supportsSarthe Numériqueet SartelTHD louent aux gestionnaires la mise a disposition du
réseau.

Qui doitassurerl'élagage a proximité du réseau ?

Pour I'élagage, il est nécessaire de faire la distinction entre :

1. Lesplantations réalisées par les propriétaires privés sur Iparselles edimite de domaine public.
Dansce cas l'élagage est de la responsabilité du propriétaire privé qui doit s'assurer que ses
plantationsy’ Q A Y LJI OlasSyviagesdordstruits sur le domaine public.

Si des défauts d'élagage entrainent ddéfaillances sur le réseau, la responsabilité du propriétaire privé peut
étre recherchée.

2. L'élagagales plantations réalisées sur le domaine public est réalisé par le gestionnaire du domaine
public ou par le gestionnaire du réseau.

Pour pl us d&jrenflez-vomasur lesite [afibrearrvichezvous fr :

1 Dans le coin supérieur gaucheliquez sur m;

1 Dansla rubrique en bas a droite Liens utiles

> Déclarerun dommage sur le réseau

» Urbanisme

1 diquez sur ©ocumentatiorn» \

1 B choisissez le documentuide elagage

= Télécharger le guide élagage

Mon habitation n'a pas été desserviers des premiers déploiements

L'engagemenpour une dessertantégrale du territoire pour la fin 2022vaut pour les sites isolés qui n‘ont pas

pu étre desservis dans le cadre du déploiement initial. Par anticipation sur cette échéance de 2022, il est déja
possible de solliciter une offre auprés d'un opérateur et d'étre @esaccordé dans un délai de six mois.

Toutes les informations sur ce sujet sont disponibles sur le Eiftbrearrivechezvous.fren utilisant le test
d‘éligibilité.

Un opérateur refuse de meaccorder car mon adresse n'est pas normalisée
gue faire ?
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Apres avoir vérifié sur le sitifibrearrivechezvous.fique votre habitation est effectivement raccordable, vous
pouvezcommuniquer a l'opéreur le numérode raccordement de votre logemerfs cette démarche n'est pas
suffisante, un échange avec la mairie de votre commune peut permettre de régler cette difficulté.

Le site d'éligibilité et les bases de données de l'exploitant sont réguliefemena jour en fonction des
nouvelles adresses déclarées par les communes.

Pour pl us d 6 isurfesite afibreiaroiveshezvous.fr:

1 Dans le coin supérieur gaucheliquez sur m;

1 Dansla rubriqueen bas a droite Liens utiles

1 diquez sur ©ocumentation» »  Déclarer un dommage sur le réseau
\ 2> Urbanisme
1 Etchoisissez le documenHexacle

= Télécharger la notice

Le réseau est construit en limite du domaine public qui va faire le
raccordement ?

C'est l'opérateur choisi par le particulier qui réal@efait réalisede raccordement entre Ielomaine public et
I'habitation. Lh échange avec l'opérateur sur les dispositions envisagées est donc fortement conseillé.

Si lasolution de raccordemenproposée ne convient pas a l'usager final peut sans difficult&onsulter un
autre opérateur présent sur le réseau.

Comment préparer l'arrivée de la fibre dans mon habitation ?

Les logements récents sont en général dotés d'un réseau intérieur pourbdestria fibre optique dans
I'habitation. | est indispensable d@résenter au prestataire, qui réalise le raccordemess dispositions
retenues par le constructeur pour que les commodités réalisées sotiistblespar I'opérateur.

Pour les logementplus anciens, il est recommandé de repérer la solution de raccordement soeleditie

vérifier la disponibilité des passagesdin que l'entreprise quréaliserale raccordementpour le compte de
votre opérateur tienne compte de vos attentes.

Combienme sera facturé le raccordement ?

En application de la réglementation nationale, c'est I'opérateur qui fixe les conditionle eblt de
raccordement. Il appartient donc au particulier qui choisit son opérateur de se renseigner précisément sur les
conditions qui lui seront proposéex leur colt

Certains opérateurs proposent un raccordement gratuit
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Combien de temps fauil pour étre raccordé au réseau fibre optique ?

En application de la réglementation nationale, c'est I'opérateur qui désigne I'entreprise en charge de réaliser
les raccordements. L'opérateur est seul responsable des délais. Il appartient aux partideliehsisirson
opérateuret de se renseigner pré&s&ment sur les délais qui lui serdntposés

Le raccordement des sites isolés qui n'ont @Eaé desservis dans le cadreesd premiers déploiements
nécessitent un délai supplémtaire de six mois par rapport a uaccordement standard.

Qui contacter si'on constate une dégradation sur le réseau ?

Chaque ouvragqui constituele réseau est repérpar des étiquettes d'identification.
- Si unsupport présente un défaut d'alignement, il faut contacter le gestionnaire d'infrastructures
(Enedis ou Orangen li signalant lelumérodu support.
- Siuncable est décroché, il faut contacter Sartel THD en lui communiquéiptidit et la commune du
dommage

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site lafibrearrivechezvous.fr :

91 Dans le coin supérieur gaucheliquez surm;

1 Dansla rubriqueen bas a droite Liens utiles

» Déclarerun dommage sur le réseau

2 Urbanisme

\ » Documentation

1 Enfin choisissez le documemeclaration des dommages aux ouvrages du réseau

9 Puis cliguez sur Rocumentation»

= Procédure pour déclarer un dommage

Pour déclarer un sinistre directement sur le site lafibrearrivechezvous.fr :

1 Dans le coin supérieur gaucheliquez surm;

7 Dansla rubriqueen bas a droitt———= Liens utiles

1 Cliquez sur ) .
— ) Déclarer un dommage sur le réseau

1 Etlaissezousguider.

Pour toute information complémentaire sur les services disponibles sur le site :

0 800 800 617
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Qui va intervenir si le service a mon domicile est en panne ?

L'opérateur que vous avez choisi est votre interlocuteur unique en cas de pahmo®it d'abord vérifier le bon
fonctionnement du matériel dont il assure I'exploitation a votre domicile et sur le réseau. Aprés avoir vérifié
gue l'origine de la panne ne se trouve pas dans ses installations, il alerte le gestionnaire du réseau pour que
celukci puisse intervenir. L'échange d'informations entre les opérateurs qui utilisent le réseau et le gestionnaire
Sartel THD se fait sous forme dématérialisée ce qui perngaréhe Numériqueal'assurer la tracabilité des
interventions en cas de diffitté.

Au final, c'est votre opérateur qui vous informe du retour a la normale ou des délais d'intervention si un
incident majeur est détecté.

Qui a financé la construction du réseau ?

Le réseau construit sur le domaine public qui permet le raccordemerthdque habitation a éténancé par
Sarthe Numériquequi a mobilisé les participations statutaires du Département et Gesimunautés de
communes.

t2dz2NJ £ YAAS Sy dzuzONB RS leSibéstisdeniadtS dddartbeaNdméSighésonta (i NJ1zO (i dz
égalementsoutenus par laRégion, I'Etat (FSN) et léSondsstructurels européens

Quelles sont les entreprises qui construisent le réseau ?

Le groupement Axione - BouyguesEnergies Service construit la boucle localeen fibre optique qui dessert
l'usager final dans le cadre d'un marché de travaux aSathe Numériqueet d'un contrat d'entreprise
générale avec Sartel THD.

Afin de soutenir I'économie locale, de nombreuses autres entreprises locales sont nesigilaeé intervenir en
tant que soudraitant sur ce projet.

Je suis élu de ma commune, commeptiisje faciliter le déploiement du

réseau fibreoptique ?

Les communes sont sollicitées pour délivrer au concessionnaire Sartel THD teissjpers de voirie
indispensablesau déploiement du réseaulinstruction rapide de ceslemandes permet de faciliter et de
fluidifier le déploiement.

Les propriétaires privés en bordure de domaine public doivéaliser I'élagage de lesirplantations qu
impacterient les ouvrages anstruits sur le domaine publicek communes sont invitées a informer les
concitoyens des opérations d'élagajedzQA £ & R 2 A @ Spbur peBnétireN®S dapldeyhEnNd réseau
fibre optique.

Quel est le role deslifferents acteurs pour le déploiement dk fibre ?
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L 6 £ tédnit le cadre réglementaire. L'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
(ARCEP) est en charge de contréler le respect par I'ensemble des acteurs des obligations édictées.

La Mission Tres Débit Haut (MTHD) anime |l a mise en Tuvre du plan Fr
MTHD instruit les demandes de financement des collectivités locales pour le déploiement du réeseau Fibre Optique
jusqu'a l'usager final et elle attribue les subventions d'Etat au titre du Fonds pour la Société Numérique (FSN).

Le Département de la Sarthe, en 2004, a décidé de la Les Communautés de communes sarthoises,
cr®ation doun R®seau d'lnitiatQ jnitées a rejoindre le Syndicat mixte Sarthe Numérique, financent
couverture du territoire en haut deblt, cette initiative fait du une partie des infrastructures dép|oyées dans le cadre d'une
Département de la Sarthe | 6acteur de l a s péréquation départementale.

territoires pour l'accés de la population et des acteurs économiques

aux fruits du numérique. Avec Sarthe Numérique elles définissent la stratégie

Le réle du Département n'a cessé de se renforcer depuis 2004. degdénloiement

Au sein duSyndicat mixte Sarthe Numériqyée Départementet lesCommunautésde communes
organisent les politiques publiques numériques sur le territoire

a construction du réseau fibre Contrat

optique jusqu'a l'usager final est d'entreprise
onfiée a des entreprises sarthoises L Le 20 décembre 2018, une nouvelle Délégation de Service Public (DSP)
: générale a été signée avec la société SARTEL THD.
Le groupement Axione-Bouygues
Energies Services est titulaire d'un Jusqu'au 9 janvier 2049, le délegataire assurera le développement et

ontrat d'entreprise générale avec | I'exploitation du réseau, dans le cadre de ce contrat.

délégataire Sartel THD. " : _ L __
Le délégataire réalise les travaux pour couvrir intégralement le territoire

en solutions fibre optique a I'échéance du 31 décembre 2022.

Contrat de mise a
disposition
d'infrastructures

Le réseau fibre optique est mis & disposition Contrat de soudraitance de ccordement du client final au réseau
de I'ensemble des opérateurs de maniére raccordement du réseau fibre ruit par Sarthe Numeérique est réalisé

neutre et non discriminatoire. optique au client final I une entreprise de raccordement
€e par le fournisseur d'acces Internet,

Les fournisseurs d'acces Internet U NI :
lui-méme choisi par le client.

proposent a leurs clients
des services fibre optique

Contrat de fourniture de services Le client finalest raccordé par une
Le client final choisi ufiournisseur d'acces entreprisede raccordementui intervient
Internet, cet interlocuteur unique assure le sous la responsabilité du fournisseur d'accé
NI} OO2NRSYSyid Sid 3F NIy Internet|j dzQéhdisi |
souscrits

: 1€ iculiersc hoi si ssent un des
services spécifiques. des fournisseurs d'acceés Internet qui lui correspond.

Sur le réseau fibre optique ils peuvent souscrire Qualité de service, abonnement, colt de raccordement, délais
des offres adaptées a leurs contraintes. de mise en Tuvre sont carmlysésr
par les particuliers pour orienter leur choix.
La diversité des acteurs présents sur le réseau
permet de définir des offres a la mesure de
chaque projet.
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Comment savoir ou en est le déploiement de la fibre sur ma comm@ne

Mise a jour du 23/06/2020

La carte est régulierement
mise a jour et disponible
sur le site
lafibrearrivechezvous

U En vert les territoires sur lesquels le réseau fibre optique est déployé. Les habitants de ce secteur
% HA VS e[]oe 0 *}uZ ]88 VEU e}pe E]JE pv; }I((E P% E o [PV }% E § pu@E
U En bleu les territoires sur lesquels le déploiement est en cours. Les services gergréssivement
ouverts sur ces territoires en 2020
0 Enrose les territoires pour lesquelles les études sont engagées en;2019
U En jaune les territoires ou les étudegmnt engagées en 2020
U En orange les territoiresou le FttH estiéployé par I'opérateur ORANGE.

Sur tout le territoire, pour les professionnels, les administrations et les acteurs économiques les
servicesde Sartel THD et des opérateurs utilisant le réseg@adbheNumérique sont disponibles.
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